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211

A instalacdo dos equipamentos e do software e a prestacdo dos servicos de impressao eletrénica e
envelopamento, administracdo e operacao contratados deverado ser realizadas pela CONTRATADA, de
forma presencial, na Regional do SERPRO em S&o Paulo/SP, pelo periodo de 48 (quarenta e 0ito)
meses.

2.2

A prestacédo dos servicos de Impresséao Eletronica; envelopamento; geracdo, edi¢do e conversao de formularios inclui o provimento dos

seguintes recursos pela CONTRATADA:

221

Infraestrutura de hardware: impressoras eletrénicas a laser eletrofotografica ou LED; autoenvelopadoras,
fontes, cabos e demais acessorios para a sustentacdo do servi¢o; gerenciamento e monitoragédo do
ambiente de impresséao; guilhotina com capacidade de corte de, no minimo, 200 folhas (75g/m2); com
assisténcia técnica e manutencgdes corretiva e preventiva prestadas de forma presencial em todos os
equipamentos.

2.2.1.1

A infraestrutura de hardware da solugédo adotada para a prestagéo dos servicos devera possuir as caracteristicas mencio

nadas a seguir:

22111

Atender simultaneamente as impressdes originadas nas plataformas mainframe e de rede corporativa
(Windows e Linux), sem a necessidade de chaveamento manual por hardware ou qualquer tipo de
intervencdo do operador;

22.1.1.2

Possuir chaveamento automatico entre linguagens de impressao (PCL, PostScript, METACODE ou outra
nativa do equipamento) para atender as plataformas mainframe e de rede corporativa;

22113

Todas as conexdes elétricas dos equipamentos instalados no SERPRO empregados na solucao deverdo
possuir conexdes redundantes no esquema 2N,;

22114

Uma lista contendo todos os componentes de hardware usados na solu¢do contendo, no minimo, para
cada componente, as especificacdes técnicas com as seguintes informacgdes, quando aplicaveis: nome,
fabricante, modelo, codigo do produto, dimensdes (altura, largura e profundidade), peso, requisitos e
consumo de energia elétrica (tensao, corrente e poténcia), dissipagéo de calor (BTU/h) e respectivas
guantidades;

22115

Os padrdes de tomadas e plugues dos equipamentos devem obedecer aos padrfes ja existentes no
ambiente do SERPRO, cabendo &8 CONTRATADA adaptar a sua solucao, sem custo adicional para o
SERPRO;

221151

Tensao de trabalho com 110V e 220 V;

221152

As instalac@es elétricas do SERPRO utilizam tomadas 2P+T padrdao NEMA e, em alguns casos, o0 padrao
brasileiro de tomadas, o0 BR-14136;




Os pontos elétricos do SERPRO néo permitem a utilizacdo de adaptadores para conversao de padrdes

2.2.1.153 de tomadas, assim 0s equipamentos serdo instalados com cabos de alimentagéo especificos e
adequados para cada local de instalagéo;
22116 Qu'ai'squer equipgmentos e componentes necesséri.os ao pleno funcionamento da solugéo e néo .
T solicitados explicitamente serdo incluidos no fornecimento, como fontes, cabos e demais acessorios;
A CONTRATADA mantera a solucdo implantada atualizada tecnologicamente de modo a garantir o
22.1.1.7 atendimento dos Acordos de Niveis de Servico, preservando a compatibilidade com o ambiente do
SERPRO;
As impressoras e autoenvelopadoras fornecidas na solucao deverao ser parte da linha de produc¢éo do
221171 fabricante, preferencialmente novas e sem uso anterior, ndo sendo aceitos equipamentos com anuncio
de final de vida (End-of-Life) ou fim de venda (End-of-Sale) até a data da licitagao.
22118 Néq cabera nenhum 6nus ao SERPRO em caso de sinistro, de qualquer espécie, de qualquer
T equipamento parte da solu¢do contratada.
22119 A solucao devera fazer uso de cluster de impressoras com 0s requisitos mencionados a seguir:
921191 A solucéo seréa configurada de modo que todas as impressoras instaladas possam ser utilizadas
""" simultaneamente;
221192 _Permitir o] b_alanceamento de carga com a divi_séo dos trabalhos de impressao entre os equipamentos
""" instalados, independente da origem do relat6rio;
2.2.1.1.9.3 Prover o gerenciamento das filas de impresséo;
221194 Permitir adicionar novas impressoras ao cluster a qualquer momento sem interrup¢ao dos servigos;
A solugéo de impressao industrial sera redundante, de modo a garantir a continuidade do servico,
portanto deverd utilizar no minimo 2 (duas) impressoras, que deverao ter condigbes de funcionamento
2.2.1.1.95 . ) ) ) ~ . o
em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, obedecendo aos “Volumes de Impressao Previstos” e as
caracteristicas técnicas minimas especificadas a seguir.
A infraestrutura de hardware atendera ao volume minimo estimado de 1.000.000 (um milhao) de paginas
2.2.1.1.9.6 geradas em arquivo e/ou impressas por més e 400.000 (quatrocentos mil) envelopamentos, para todo o
servico, independente do equipamento.
2.2.1.2 Especificagcdes Técnicas das Impressoras
Todas as impressoras utilizadas serdo parte da atual linha de producéo do fabricante, da mesma marca e
2.2.1.2.1 do mesmo modelo, conterdo os mesmos modulos, as mesmas configuracgdes fisicas e funcionalidades,

de modo a garantir a consisténcia de formata¢éo independente do equipamento;




Devem ser utilizadas exclusivamente impressoras eletrénicas projetadas para grandes volumes de
impressao industrial eletrofotografica, a laser ou LED, sendo permitidas impressoras que suportem

2.2.1.2.2 modulos de expansdo para acabamento e volume (bandejas, alceador, dobrador, envelopador etc), ndo
podendo ser do tipo multifuncional;
2.2.1.2.3 Cada impressora utilizada devera possuir as caracteristicas mencionadas a seguir:
Permitir a impressao de formularios e textos contendo dados fixos e variaveis, imagens (logo, grafico e
2.2.1.2.31 . . )
chancela), modalidade monocromatica (preto);
2.2.1.2.3.2 Possuir resolu¢gdo minima de 600 x 1.200 (seiscentos por mil e duzentos) DPI,
2.2.1.2.3.3 Possuir capacidade de impressao simplex e duplex automatica;
Possuir entrada e saida do equipamento em folhas soltas, modalidade simplex (frente), modalidade
2.2.1.2.3.3.1 ) . : : ~
duplex (frente e verso), garantindo a integridade da impressao;
2.2.1.2.3.3.2 |Os dados impressos no anverso devem estar sincronizados com os dados do verso.
Permitir a impressao em papel branco, papel reciclado, papel colorido, papel fundo artistico, papel de
221234 seguranca ou em etiquetas adesivas; com gramaturas entre 75 (setenta e cinco) a 180 (cento e oitenta)
g/m2, nos formatos: A4, Carta, Oficio 1 e Oficio 2.
2.2.1.2.3.4.1 |Suportar uso de papel pré-serrilhado.
221235 P_ossuir velocidade nominal minima de 90 (noventa) folhas por minuto no formato A4 (modalidade
simplex);
9212351 P9s§uir capacidade de ciclo mensal de funcionamento minimo de 1.500.000 (um milhdo e quinhentas mil)
paginas;
2.2.1.2.3.6 Possuir capacidade de alceamento de relatérios por job/pedido de impressao;
521237 Possuir ca_pacidade de impressao de formularios e textos contendo dados fixos e variaveis, imagens
(logo, gréafico e chancela);
2.2.1.2.3.8 Possuir capacidade de expanséao pela inclusdo de médulos de acabamento;
5212309 Po_ssuir ciclo (_:ie trapalho (duty cycle), definido pelo fabricante, de no minimo 1.500.000 (um milh&o e
guinhentas mil) paginas por més;
22124 Requisitos para o Sistema de Impresséo:
2.2.1.2.4.1 Possuir unidade de armazenamento com area disponivel minimo de 80 (oitenta) GB (Gigabytes);
221242 Possuir conexdo em rede ethernet 100/1000 com suporte ao protocolo de comunicacao TCP/IP;
221243 Conter no minimo 3 (trés)'ban'dejas de alimentac&o com acionamentos independentgs e capacidade total
para no minimo 2.000 (dois mil) folhas de papel com a gramatura de 75 (setenta e cinco) g/m2;
Conter bandeja ou contéiner ou empilhadora de saida com capacidade minima de 1.000 (mil) folhas de
2.2.1.244 :
papel com a gramatura de 75 (setenta e cinco) g/m2;
2.2.1.2.45 Possibilitar a impressdo com variacdo de formularios pagina a pagina;




Permitir a capacidade de "merge" de dados variaveis nos formulérios eletrénicos de forma prévia ou

2.2.1.245.1 : A
simultanea,

2.2.1.2.4.6 Possuir capacidade de utilizacao de até 128 (cento e vinte e oito) fontes diferentes por pagina;

2212461 Possuir fontes o!e espacamento fixo e proporcional, com variedades de tipos e fontes especiais (codigo
de barras, logotipos e acentuagao);

2.2.1.2.4.6.2 |Permitir impressao nas orientagdes vertical, horizontal e invertida;

2.2.1.2.4.7 Possuir dispositivo medidor para contabilizacdo numérica das impressdes executadas;

2.2.1.2.4.8 Executar fungbes de gerenciamento operacional das impressoes, tais como:

2.2.1.2.48.1 Avanco;

2.2.1.2.4.8.2 |Retrocesso;

2.2.1.2.4.8.3 Interrupcgéo;

2.2.1.2.4.8.4 |Alertas de paginas duplicadas;

2.2.1.2.4.8.5 |Paginas invertidas (garantir frente e verso);

2.2.1.2.4.8.6 |Recuperacdo de paginas danificadas.

2.2.1.3 Especificagdes Técnicas das Autoenvelopadoras

21.10 S_eréo yt_il_izadas, no ml'_nimo, duas envelopadoras para a prestacdo dos servigos, de modo a garantir a
disponibilidade do servigo de envelopamento.

21.10.4 Possui}r vc_alocidade de produgédo de,\no minimo: 2_00.0QO (gluzentf';ls_ mil) folhas_ por dia, em 12_ (doze)
horas uteis de trabalho e obedecer as caracteristicas técnicas minimas especificadas a seguir:

221311 Para efeito de calculo da quantidade de autoenvelopadoras considerar:

2.2.1.3.1.1.1 |Percentual de 60% (sessenta por cento) da velocidade nominal do equipamento.

2.2.1.3.1.1.2 |Utilizacdo de 12 (doze) horas Uteis / dia por equipamento.
Possuir funcionalidades para o acabamento automatizado de formulérios planos e tecnologia

2.2.1.3.2 possibilitando dobra, dobra inversédo, serrilhas e cortes centrais nos formatos simplex e duplex,
transformando folhas A4 em envelopes.

2.2.1.3.3 Possuir sistema de sensores que detecta e interrompe o0 processamento de multipla alimentagéo.

52134 Possluir sistema de sensores que detecta e interrompe 0 processamento em caso de falhas no trajeto do
papel.

22135 Possuir sistema de sensores que desliga por programacao a alimentacao quando a Ultima folha de papel
€ processada.

22136 P_ossuir bandeja de alimentagdo com capacidade minima para 3.000 (trés mil) folhas de 75 (setenta e
cinco) g/m2,

22137 Possuir sentido de alimentacao do papel: LANDSCAPE e PORTRAIT para folhas soltas de até 120 (cento

e vinte) g/m2 nos formatos Carta, A4, Oficio 1 e Oficio 2.




2.2.1.3.8 Possuir velocidade de producéo de, no minimo, 8.000 (oito mil) folhas por hora.
Confeccionar envelopes utilizando sistema de cola continua, cola interrompida, dobra, serrilha e corte, a

2.2.1.3.9 partir de folhas soltas com gramatura de até 120 (cento e vinte) g/m2, obedecendo aos seguintes
requisitos:

221391 Qua_ntidade de 1 (um) envelope por folha nos formatos Carta, A4, Oficio 1, Oficio 2 com alimentag¢ao no
sentido PORTRAIT.

221392 Quantio!ade de 2 (dois) envelopes por folha nos formatos Carta, A4, Oficio 1 e Oficio 2, com alimentagéo
no sentido LANDSCAPE.

2.2.1.3.9.3 Confeccionar envelopes com 02 (duas) e 03 (trés) dobras.

221310 Possuir médulq de_ conversao do sistema de envelopamento SIMPLEX / DUPLEX feito pelo proprio
operador da maquina.

521311 Possgir dispositivos para protecdo contra ruido, contador de folhas processadas e acelerador de
velocidade.
Possuir funcionalidades para o acabamento automatizado de formulérios planos e tecnologia

2.2.1.3.12 possibilitando dobra, dobra invertida, serrilhas e cortes centrais nos formatos simplex e duplex,
transformando folhas A4 em envelopes.

2.2.1.3.13 Possuir sistema de sensores que detecta e interrompe o processamento de mdltipla alimentacéo.

521314 Possuir sistema de sensores que detecta e interrompe o0 processamento em caso de falhas no trajeto do
papel.

221315 I?ossuir sistema de sensores que desliga por programacao a alimentacdo quando a Ultima folha de papel
€ processada.

2.2.2 Infraestrutura de Software
Programas, manuais e licengas necessarios a operacionalizagédo da solugdo e ao cumprimento dos niveis
de servigo solicitados, softwares de gerenciamento das impressfes e de construgdo de relatorios,

2.2.2.1. controle de spool, converséo de arquivos nos formatos PDF ou PostScript, criagédo e edi¢do de
formularios, com assisténcia técnica e manutengdes corretiva e preventiva prestadas de forma
presencial.

2.2.2.1 Requisitos Técnicos da Solucao de Gerenciamento de Impresséo (hardware e software)

22211 O software de gerenciamento devera atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos minimos:

222111 Possuir todos os requisitos de recepc¢éo e envio de jobs e arquivos RJE (Remote JobEntry).

2.2.2.1.1.2 Possuir conexdo e gerenciamento das impressoras instaladas.

222113 Solugéo para comunicagdo com o mainframe, desde que se obedec¢a aos seguintes critérios:

2.2.2.1.1.3.1 |A solucao devera ser aderente as politicas de seguranca e desempenho de rede do SERPRO.




Suportar os requisitos de impresséo e conexdo da plataforma mainframe, ambiente IBM, para o sistema

2.2.2.1.1.3.2 : ~ .
operacional z/Os 2.2 e versdes posteriores.
9221133 Todos os relatorios gerados no ambiente do mainframe IBM _deveréo Ser corretamente impressos em
""" papel, sem qualquer alteracdo nos programas e arquivos utilizados atualmente.
99221134 Rec_onhecer programas e arquivos da plataforma XEROX modelo X-4635, por meio de compatibilidade
""" de linguagem ou de software de conversao.
2.2.2.1.1.3.5 |Permitir impressao offline através das seguintes midias: DVD e pendrive com porta USB 2.0 ou superior.
2.2.2.1.1.3.6 |Possuir conexdao em rede Ethernet 100/1000 com suporte ao protocolo de comunicacéo TCP/IP.
Suportar o0s requisitos de impresséo dos arquivos nos formatos PDF, PostScript e PCL, oriundos da rede
2.2.2.1.1.3.7 |corporativa do SERPRO em plataforma baixa (rede LAN), para os ambientes Windows e Linux, por meio
da fila do servidor de impresséo da solugéo ofertada.
2.2.2.1.1.3.8 |Possuir rotinas para contabilizacdo das paginas impressas por equipamento:
22211381 Gerar re!at_érios de contabilizacdo com os volumes de impresséo por sistema de origem e tipo de
"""" formulario impresso.
Permitir a emissdo de relatérios periodicos (diarios, semanais e mensais) de contabilizador numérico
2.2.2.1.1.3.8.2 |(accounting) de cada equipamento para a afericdo do total e parcial de paginas impressas por cédigo de
sistema, 0rgdo solicitante, data e hora de inicio e fim de cada servigo.
i'2'2'1'1'3'8'2' Permitir também a geracéo desses relatérios em arquivos em formato texto no padrao ASCII.
Prover, em conjunto com os equipamentos de impressao, o gerenciamento da fila de impresséo,
2.2.2.1.1.3.8.3 |reexecucles de jobs, reemissdes de impressos, restart de paginas e servigos, recuperacao de relatorios
sem a necessidade de novo processamento para a geragcdo do mesmao.
Permitir a reimpresséao de relatérios, por pagina ou intervalo de paginas, sem que 0s mesmos tenham
2.2.2.1.1.3.8.4 |que ser reprocessados, ou seja, os documentos serdo armazenados em servidor de spool fornecido para
este fim, e sem que o operador tenha acesso ao contetido do relatorio.
Permitir o redirecionamento automatico dos relatérios que ainda estdo em spool, sem intervencao do
2.2.2.1.1.3.85 . i~
operador, em caso de falha em alguma impressora utilizada.
Permitir a criagdo de novos formulérios (FSL/FRM) a partir da conversdo de documentos elaborados em
2.2.2.1.1.3.8.6 e
ferramentas graficas como, por exemplo, o Word, o Corel Draw etc.
Todo o software necessario a implementacéo dos servigcos sera obtido e implantado sem custo adicional
29299 ao SERPRO, incluindo drivers de dispositivos e software de mainframe. Qualquer solucdo de software

instalada em servidores ou equipamentos do SERPRO sera homologada e aprovada pelo setor de
seguranca da informacéo do SERPRO.




O SERPRO fornecera servidores virtuais com sistema operacional Windows Server 2019 R2 ou superior,

2.2.2.2.1 licenciados, para instalagdo da infraestrutura de software, em ZDM especifica, protegida por firewall.
A CONTRATADA sera responsavel pelo licenciamento de todos os softwares de sua propriedade,

2.2.2.3 utilizados na prestacéo dos servi¢os, podendo o SERPRO, a qualquer tempo e a seu critério, realizar
auditéria de seguranca e de conformidade com a legislagao vigente.

2.2.2.4 Possuir compatibilidade com todos os equipamentos de impresséo.

5095 Caracteristicas do ambiente de impressao com o0s quais a solu¢ao de impressao fornecida deve ser
totalmente compativel
As impressoes eletrbnicas serao compostas de dados fixos, variaveis e imagens geradas a partir de

2.2.251 fontes METACODE (PDL/FDL), PDF, PostScript e PCL, provenientes de aplicacbes do mainframe e
plataforma baixa.

92959 As imagens e/ou arquivos gstaréo em fprmato padréo Windoyvs/Linux (jpeg, pdf, gif e bmp) ou Metacode
(img e logos), sendo resolvidos no servidor de impressao ou impressoras que seréo instaladas.

22953 Os arquivos de impresséo.prove.nientes de aplicagdes mainframe, contém caracteres “ASA Printer
Control Characters / Machine Printer Control Characters”.

2.2.2.6 Requisitos de Compatibilidade
Garantir, na impresséo eletrbnica, a utilizacdo dos programas e arquivos atualmente existentes no acervo

2.2.26.1 do SERPRO oriundos da plataforma XEROX modelo X-4635, seja por meio de compatibilidade de
linguagem ou por software de converséao, sem que haja necessidade de modificagdo do acervo.

22262 Serdo converti_dos, no m_l'nimo, 2.700 '(dois mil e setecentos) formularios, 1.700 (mil e sete_centas) fontes,
120 (cento e vinte) logotipos, 600 (seiscentas) imagens e 400 (quatrocentos) programas listadores.

92963 Di_sponibilizgr 01 (uma) Ii_cenga.c.ie softwarg para desenyolvimento de formulérios, proporcionando a
criagdo dos insumos logicos utilizados na impressao, tais como:

2.2.26.3.1 Formularios;

2.2.2.6.3.2 Logos;

2.2.2.6.3.3 Imagens;

2.2.26.34 Fontes de escrita;

2.2.2.6.3.5 Arquivos de comandos.

222636 Caso o software pertenca a plataforma Microsoft, 0 mesmo seré instalado sem o uso de qualquer

adaptacéo como por exemplo o XP-Mode ou qualquer outra solugdo similar.




2.2.2.6.3.6.1 |Fornecer a infraestrutura e as licencas necessarias para esta implementacao.
52964 Disponit_)ilizar 01 (uma) Iiceng_a de s_oft_ware de conversao de arquivos LCDS metacode XEROX para PCL,
T PostScript e PDF sem franquia ou limites nas conversoes.
2.2.3 Consumiveis, Insumos e Suprimentos
A CONTRATADA fornecera todos 0s consumiveis, insumos e suprimentos necessarios a operacao
2.2.31 normal e ininterrupta dos equipamentos utilizados na prestacdo dos servi¢os, incluindo: rolos, esteiras,
fusores e demais componentes que sofram desgaste natural pelo uso.
Todos os consumiveis, insumos e suprimentos utilizados na prestacdo dos servigos serdo originais de
fabrica, conforme as especificaces do fabricante e novos (primeiro uso), ndo sendo admitida a operagao
2.2.3.2 de equipamentos com correc¢des improvisadas, adaptagdes ou pecas remanufaturadas, de forma a
garantir impressdo e acabamento com o padréo de qualidade estabelecido pelo SERPRO, legivel, sem
manchas, sujeiras ou dobras.
A CONTRATADA forneceréa todos os consumiveis, insumos e suprimentos necessarios a execugao dos
2.2.3.3 servicos de impressao e acabamento, incluindo cola, envelope, etiqueta, papel, envelope e toner, dentre
outros.
5234 A CONTRATADA fornecera toner com as esp(_ecificag(”)es adequadas_ aos equipamentos utilizadqs na
T infraestrutura de hardware, necessario para a impressao dos relatérios e separadores de relatorio.
2.2.3.5 N&o serd admitido o uso de toner reciclado ou remanufaturado.
A CONTRATADA realizard acompanhamento periédico da quantidade de consumiveis, insumos e
2.2.3.6 suprimentos armazenados nas dependéncias do SERPRO, garantindo que o estoque disponivel seja
suficiente para produzir os servigos pelo periodo de 2 (dois) meses.
2236.1 Somente sera permi.tida a estocagem no SERPRO dos consumiveis, insumos e suprimentos necessarios
T a operacédo de 2 (dois) meses.
9237 A reposigéq dos consumiveis, insumos_e sfuprin?e_r!tos sera efetu:?\da até o 5° (quinto) dia util do més, de
T forma proativa, de modo que nao gere indisponibilidade dos servi¢cos contratados pelo SERPRO.
A CONTRATADA fara a monitoragéo e provimento de todos 0s suprimentos necessarios a prestacéo de
2.2.3.8 servico, de forma a garantir que haja reposi¢cdo em tempo habil, evitando a indisponibilidade dos
equipamentos em razdo da falta desses suprimentos.
224 Especificagbes comuns aos Servicos de Impressao Eletrénica e Envelopamento
Caberd & CONTRATADA o fornecimento de todos os equipamentos, pec¢as, suprimentos, softwares,
2241 consumiveis e mao de obra necessérios para a producdo dos servigos de Impresséo Eletronica e

envelopamentos e para a execuc¢édo das atividades de gerenciamento, monitoracdo e operacao dos
processos de producéo e da solugcédo implantada.




2242 0] SER_PRO forneceré' conectividade de rede por meio de portas Ethernet e VLANS necessérias para
T comunicacdo dos equipamentos da solugéo.
2.2.4.3 A solucdo devera possuir console de gerenciamento e operacdo centralizada.
Todas as configuracdes de enderecos IP/NATSs utilizados pela solucdo da CONTRATADA seréo
2244 previamente aprovadas pelo SERPRO a fim de se evitar possiveis conflitos de configuragéo com
enderecos IP ja utilizados nos ambientes.
Todos os protocolos utilizados para intercambio de informacdes entre a solugdo da CONTRATADA e o
2245 SERPRO seréo alinhados entre as partes, com definicdo do motivo do acesso, das portas necessarias,
do tipo de aplicagdo e o sentido de inicio de conexdo, quando aplicavel.
2.2.4.6 A solucdo serd aderente as politicas de seguranca e desempenho de rede do SERPRO.
5245 A CONTRATADA disponibilizara serv_igos c_ie_ _Suporte Técnico, com manutencao preventiva e corretiva
T para os equipamentos e o software disponibilizados.
A CONTRATADA disponibilizard dashboard para acompanhamento da producéo de cada servico
2.2.4.6 (impresséo eletronica e envelopamento dos documentos), em tempo real, contendo, no minimo, as
seguintes informagoes:
2.2.46.1 Indicacao do lote de documentos que esta sendo impresso ou envelopado;
2.2.4.6.2 Indicacdo do andamento atual do processo de impressao ou envelopamento, em porcentagem.
2.2.4.7 Da administracdo e operagdo dos servigos
22471 Cons_iste na cqlocagéo e manutencao da so_luc;éo em pleno fu_ncionam_ento, em conformidade com o disposto nas especificacdes técnicas, e em
T perfeitas condi¢cdes de operacédo, de forma integrada ao ambiente de infraestrutura de TIC do SERPRO.
A CONTRATADA disponibilizara o servigo das 6h30min de segunda-feira até as 18h30min de sexta-feira,
2.2.4.7.2 no regime de trabalho de 12 horas por 5 dias da semana, exceto em feriados nacionais, estaduais e
municipais.
A CONTRATADA efetuara o atendimento de requisicao de servigcos para a impressao e acabamento de
2.2.4.7.3 relatérios enviados pelo solicitante em arquivos, efetuando provas de impresséo e validacao diretamente
com o solicitante.
22474 A CONTRATADA realizaré_l as atividades de operacédo e monitoracdo da solucéo implantada, incluindo os
T itens mencionados a seguir:
224741 Abastecer as bandejas das impressoras com papel sempre que necessario.
224742 Retirar Qas bandejas, ao fin_al do turno de sexta, os papéis ndo utilizados e acondiciona-los nos armarios,
""" para evitar absorcdo de umidade.
224743 Garantir a disponibili,d_ade dos equipamentos por meio do suprimento de toner e demais consumiveis
sempre que necessario.




Administrar o spool de impressao e as filas de impressao da solucéo de forma a garantir disponibilidade e

224744 P
eficiéncia.
Verificar todos os documentos quanto a qualidade da impresséo, contemplando manchas, falhas na

2.2.4.7.45 pigmentacao do toner, posicionamento do contetdo na pagina, amassados, dobras, cortes e
enrugamentos do papel.

2247451 Os documentos que ndo atenderem aos critérios de qualidade determinados nao serdo faturados pela
CONTRATADA.

224746 Administrar todo o processo _de impressao, desde o gerenciamento das filas, reimpressdes até a entrega
dos documentos para expedi¢ao.

224747 Mon_itorar a di_spc_)n_ibilidade da solucéo e registrar todos os periodos de indisponibilidade de cada
equipamento individualmente.

224748 CoIe'Ear_ 0s o!ados dos contadores internos dos equipamentos, incluindo os de utilizacao de consumiveis e
de paginas impressas.

524749 qusuir di_spositivo medidor para contabilizagdo numérica das impressdes executadas, por sistema de
origem (bilhetagem).
Os profissionais da CONTRATADA néo poderdao, em nenhuma hipotese, ler o conteddo dos documentos,

2.2.4.75 por conterem informagdes sob responsabilidade do SERPRO, com excegédo dos dados de controle
necessarios para execugao dos servigos.

22476 A CONTRA_TADA deveré realizar as atividades de_acabamento (envelopamento) dos relatérios
impressos, incluindo os itens mencionados a seguir:

2.24.7.6.1 Operar as maquinas para o servigo de envelopamento;

2.2.4.7.6.2 Abastecer o0s equipamentos com cola;

2.2.4.7.6.3 Controlar o dispositivo de liberacéo de folhas;

224764 Ajustar a quantidade de papel na bandeja de entrada;

2.2.4.7.6.5 Retirar, gradativamente, os envelopes da bandeja de saida;

224766 Executar, ap0s a utilizacdo das maquinas, os procedimentos de_limpeza nos e}qpipamentos, retirando o
excesso de cola do rolete e das engrenagens, lavando em seguida o reservatorio de cola;

224767 Obsgrvar o tempo méximo de 12h ehtre impressao e envelopamento dos documentos, a fim de evitar que
a umidade na folha impressa prejudique o processo de geracdo do envelope;

2.247.6.8 Administrar as filas de impressdo de documentos para envelopamento;

2.2.4.7.6.9 Realizar o envelopamento manual de documentos de multiplas paginas.




22477

A CONTRATADA dispora os documentos envelopados conforme o padrao de blocagem definido pelo
SERPRO e garantird que a carga expedida corresponda ao informado nas listas de postagem emitidas
pelo SERPRO, de modo que eventuais diferencas entre os pesos informados nas listas de postagem e
os aferidos na recepc¢do das cargas estejam dentro da margem de tolerancia aceita pelos Correios.

2.2.4.7.8

A CONTRATADA administrard o estoque local de todos os suprimentos (papel, envelope, tbner, cola etc),
e efetuara regularmente a reposicao necessaria a garantia da disponibilidade dos servicos por, no
minimo, dois meses.

2.2.4.7.9

A CONTRATADA provera os recursos, materiais € humanos, necessarios para a execu¢ao do servico, de
modo a garantir o pronto atendimento dos requisitos definidos, dos niveis de servico acordados e sem
gue haja prejuizo a disponibilidade e ao atendimento.

2.2.4.7.10

O SERPRO podera a seu exclusivo critério, solicitar o afastamento dos servicos de qualquer profissional
da CONTRATADA, cujo desempenho ou comportamento sejam considerados inadequados.

2.24.7.11

A CONTRATADA disponibilizara, diariamente, um controle do processo produtivo, de forma online,
discriminando: nimero total de paginas impressas por sistema emissor; nimero total de documentos
envelopados, por tipo de envelopamento: manual ou mecanizado, além de informar de maneira imediata
0 andamento da impresséo e envelopamento de cada um dos lotes, sempre que solicitado.

2.24.7.12

A CONTRATADA emitira relatorio mensal, até o 5° dia util do més subsequente, a ser encaminhado aos
responsaveis pela gestédo do contrato no SERPRO, contendo o volume de paginas impressas, a
guantidade de folhas descartadas por tipo de midia e documentos entregues e a relacdo de demandas
atendidas, com as respectivas caracteristicas, pertinentes ao periodo de medicao.

2.24.7.13

Nao serdo incluidas no relatério de medicao do servico (paginas totais e documentos entregues), as
paginas impressas em testes da CONTRATADA, de manutenc¢éo ou que apresentem problemas de

impressao ou envelopamento e que, portanto, ndo atendam aos padrdes de qualidade definidos pelo
SERPRO.

2.2.5

Especificagdes do Item 1 - Servigo de Impresséo Eletrénica

2251

Disponibilizar sistema de impressao Laser/LED com fornecimento de impressoras e respectivos
softwares de gerenciamento de impresséo;

2.25.2

Disponibilizar softwares de gerenciamento, gestéo e controle de spools de impresséao;

2.2.5.3

Disponibilizar softwares para a geragéao, edigéo, conversao de formularios e “merge” de dados e imagem
(fotos);

2.2.5.4

Disponibilizar alceamento de documentos impressos;

2.2.55

Comportar a produgdo mensal conforme o volume estimado na tabela de Producdo Mensal do Servigo de
Impressdo em 2022.




2.2.5.6 Volumes de impresséo e forma de faturamento
O dimensionamento da solucdo considera um volume maximo estimado de impressédo excedente de

2.25.6.1.2 4.500.000 (quatro milhdes e quinhentos mil) paginas geradas e impressas ao ano. Esse excedente pode
ocorrer de forma distribuida ao longo do ano.
O SERPRO garante a franquia minima mensal de: 1.000.000 (um milh&o) de paginas no primeiro ano de
contrato; 850.000 (oitocentas e cinquenta mil) paginas no segundo ano de contrato; 700.000 (setecentas

2.2.5.6.2 N . , : o
mil) paginas no terceiro ano de contrato e 550.000 (quinhentos e cinquenta mil) paginas no quarto ano do
contrato.

225621 A apuracao do volume de folhas franqueadas seré efetuada mensalmente e o resultado sera repassado a
CONTRATADA para faturamento e controle.
Para efeito de faturamento e pagamento das folhas impressas sem franquia, o excedente sé sera

2.2.5.6.3 computado anualmente, apés a apuracdo, compensacao e esgotamento total anual da franquia, n&o
gerando saldos para 0s anos posteriores.

22564 Par_a efeito de faturarr?(_ento dos serv_ig:os, serdo sempre cpnsiderados 0s volumes de impresséao
registrados no contabilizador numérico (accounting) das impressoras.

2.2.5.7 Da prestacéo do servigo

50571 Fc_)rpecer, no minimo, 2 (dois) recursos humanos para operar as impressoras e executar as seguintes
atividades:

225711 Receber os fluxos de emissdo que contém os dados dos jobs a serem impressos;

525712 Liberar os jobs relacionados no fluxo de emisséo para a impressora, conforme programacgao recebida do
Controlador, empregado do SERPRO;

2.25.7.1.3 Acompanhar a impresséo dos jobs garantindo a integridade do servigo impresso;

225714 Providenciar o abastecimento da impressora com 0s insumos (papel, toner etc);
Remover atolamentos e realizar outros procedimentos operacionais passiveis de serem realizados sem a

2.25.7.15 . . .
necessidade de acionamento de Suporte Técnico;

2.25.7.1.6 Descarte adequado dos documentos envolvidos em atolamentos;

225717 Abertura e acompanhamento de chamados encaminhados ao Suporte Técnico;

2.2.5.7.1.8 Realizar o procedimento de accounting diario.

2258 Rgalizar, sob de_rr_landa da area de d_esenvolvimento do SERPRO, por meio de Ordem de Servico (0S), a
criacdo e a modificacdo de formularios

52581 Ess_a atividade consiste na geracdo de um formul_ério _no formato Xerox Metacode FDL/FSL/FRM/IMG, a
partir de um modelo ou altera¢do de um formulério existente.

22582 O prazo para o atendimento da demanda sera de 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser estendido com a

anuéncia do SERPRO.




2.2.6 Especificagdes do Item 2 - Servigo de Envelopamento
Disponibilizar 2 (dois) sistemas de envelopamento, um mecanizado para tratamento com

2.26.1 correspondéncias de folha simples, e um manual para tratamento de correspondéncias de multiplas
folhas.

2.26.1.1 Envelopamento de Folha Simples
Consiste no envelopamento por meio de autoenvelopadora que transforma folhas planas (A4 ou Oficio2)

226111 em um auto envelope com aplicacdo de cola e serrilha deixando o documento pronto para ser expedido
aos Correios.

2.2.6.1.2 Envelopamento de Multiplas Folhas

226121 Propesso de (_envelopamento de documentos de mais de uma folha, com controle de integridade do
conjunto, realizado de forma manual.

2.2.6.2 Da prestacao dos Servigcos de Envelopamento

2.2.6.2.1 Para Envelopamento de Folha Simples Automatizado

226211 quecer 02 (dugs) pessoas para operar as autoenvelopadoras de folhas simples, para realizar as
atividades mencionadas a seguir:

2262111 Rec_:eber e validar os lotes impressos entregues para envelopamento com base no respectivo fluxo de
emissao que os acompanham.

2262112 Realizar 0s ajustes ad_equados na autoenvelopadora conforme o servico a ser envelopado: ajuste para o
tipo de papel, abastecimento com cola, etc.

2.2.6.2.1.1.3 |Colocar os documentos impressos na bandeja de entrada e iniciar o autoenvelopamento.
Verificar se os documentos estéo corretamente envelopados, com quantidade de cola adequada e dentro

2.2.6.2.1.1.4 ~ . -
do padréo de qualidade exigido.
Retirar os conjuntos de documentos envelopados, com o auxilio de folha separadora, de facil
visualizacao, inserida entre os documentos pelo processo de blocagem dos Correios que ocorre ha

2.2.6.2.1.1.5 |geracdo do arquivo para impresséao), colocando cada conjunto em uma mesa utilizada para este fim, de
forma que, no final do envelopamento dos documentos, sejam disponibilizados diversos grupos
separados conforme exigéncia dos Correios para expedicao.

2262116 quocar 0s conjunto; presos por elasticos em caixas f:pnforme 0s separgdores, lacrar e identificar as
caixas, conforme exigido pelo processo de triagem utilizado pelos Correios.
Remover atolamentos e realizar outros procedimentos operacionais passiveis de serem realizados sem a

2.2.6.2.1.1.7 . . .
necessidade de acionamento do Suporte Técnico.

2.2.6.2.1.1.8 |Descartar adequadamente os documentos envolvidos em atolamentos.

2.2.6.2.1.1.9 |Abrir e acompanhar os chamados encaminhados ao Suporte Técnico.




2.2.6.2.1.1.10

Constatado que os recursos humanos alocados ndo sao suficientes para atendimento dos servi¢cos nas
guantidades e prazos contratados, a CONTRATADA devera alocar, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, recursos humanos adicionais para o perfeito atendimento dos servi¢cos, nas quantidades e
prazos contratados.

2.26.21.1.10.1

Para o prazo de 48 (quarenta e oito) horas deve-se considerar o regime de prestacdo dos servigos de 12
horas por 5 dias da semana, exceto em feriados nacionais, estaduais e municipais.

2.2.6.3 Para Envelopamento de Mdltiplas Paginas Manual

22631 Disponibilizar_, no minimo, Q4 (quatro) pessoas para operar 0 sistema de envelopamento manual, para
realizar as atividades mencionadas a seguir:
Separacédo das impressdes em conjuntos de 100 (cem) documentos e respectivos conjuntos de Avisos de

2.2.6.3.1.1 :
Recebimento (ARS).

926312 Verificacao _do s_equencial de paginas do conjunto a ser envelopado e demais verificacbes necessarias
para garantir a integridade do documento.

2.2.6.3.1.3 Efetuar a dobra de cada documento.

2.26.3.14 Inserir o documento dobrado em um envelope plastico.

2.2.6.3.1.5 Remover a aba adesiva inferior e fixar o AR.

2.2.6.3.1.6 Remover a aba adesiva superior e lacrar o envelope.

2.2.6.3.1.7 Realizar o controle de qualidade objetivando:

2.2.6.3.1.7.1 |Garantir que o contetdo do envelope corresponda ao AR fixado.

2263172 Garantir que nao esta faltando nenhum documento por meio de um sequencial impresso no préprio
documento.

2.2.6.3.1.7.3 |Garantir que o documento esta devidamente lacrado e dentro do padrdo de qualidade exigido.
Separar 0s conjuntos de documentos envelopados, com o auxilio de folha separadora, de facil
visualizacéo, inserida entre os documentos pelo processo de blocagem dos Correios que ocorre na

2.2.6.3.1.8 geracgao do arquivo para impresséo, colocando cada conjunto em uma mesa utilizada para este fim, de
forma que, no final do envelopamento dos documentos, tenhamos diversos grupos separados conforme
exigéncia dos Correios.

226319 quocar 0s conjunto_s presos por elasticos em caixas gpnforme 0s separgdores, lacrar e identificar as
caixas, conforme exigido pelo processo de triagem utilizado pelos Correios.

22638 Disponibilizar software voltado para a gestdo e monitoramento dos equipamentos e dos processos de
producéo.

2.2.6.3.9 Suportar envelopamento de folhas de papel nos formatos A4 ou Oficio 2.

52 6.3.10 Garantir que os documentos impressos sejam expedidos conforme as listas de postagens emitidas pelo

SERPRO, que indicam quantitativos e gramaturas.




Comportar a produgéo mensal estimada conforme a tabela de Volume de Correspondéncias

2.2.6.3.11 Envelopadas em 2022.
2.2.6.4 Volumes de envelopamentos e forma de faturamento
22641 Estima-se uma média aproximada de envelopamento diario de pagina simples de 18.000 (dezoito mil)
T correspondéncias.
22642 Estima-se uma média aproximada de envelopamento diario de multiplas paginas de 1.400 (hum mil e
T guatrocentas) correspondéncias.
22643 A quantidade de folhas envelopadas de forma mecanizada por més é de 550.000 (quinhentas e
T cinquenta mil) folhas, com taxa diaria podendo chegar a 100.000 (cem mil) folhas.
226.4.3.1 Respeitados os limites de 550.000 (quinhentas e cinquenta mil) folhas mensais, a distribuigéo da
""" execucao dos envelopamentos ndo € uniforme no més e depende da demanda de servico do SERPRO.
O SERPRO garante a franquia minima mensal de: 400.000 (quatrocentos mil) envelopamentos no
226.4.4 primeiro ano de contrato; 340.000 (trezentos e quarenta mil) envelopamentos no segundo ano de
R contrato; 280.000 (duzentos e oitenta mil) envelopamentos no terceiro ano de contrato e 220.000
(duzentos e vinte mil) envelopamentos no quarto ano do contrato.
22 6.45 A apuracao do volume de envelopamentos franqueados seréa efetuada mensalmente e o resultado sera
T repassado a CONTRATADA para faturamento e controle.
Para efeito de faturamento e pagamento dos envelopamentos sem franquia, o excedente s6 sera
2.2.6.4.6 computado anualmente, apés a apuracdo, compensacao e esgotamento total anual da franquia, n&o
gerando saldos para 0s anos posteriores.
Para efeito de faturamento dos servigos, serdo sempre considerados os volumes de envelopamentos
2.2.6.4.7 . . )
registrados nos sistemas corporativos e controles do SERPRO.
2.2.7 Da prestacdo dos servi¢cos de Impressao Eletronica e Envelopamento
2271 Os servigos de impresséo eletronica e envelopamento serdo executados pela CONTRATADA conforme
T os fluxos de emissao diarios disponibilizados pelo SERPRO.
Os fluxos de emisséo conterao dados que definem as caracteristicas de cada servico a ser produzido,
22.7.1.1 ) ) - : . . .
incluindo: codigo do sistema, numero do lote, tipo de midia e data.
A CONTRATADA é responsavel pela prestacdo dos servigos, devendo utilizar o pessoal técnico
2.2.7.2 gualificado nos quantitativos adequados para garantir a plena qualidade dos produtos entregues, ficando
sob sua definicdo qualquer composicéo de recursos, otimizagédo de rotinas ou procedimentos.
5273 N&o serdo computados para efeito de remuneracéo, esforco da CONTRATADA para compreensédo da

demanda, entendimento dos requisitos e acompanhamento gerencial de chamados.




A CONTRATADA devera apresentar Relatorio de Atividades dos servicos prestados apds o encerramento

2.2.74 dos mesmos, apresentando de forma detalhada todas as atividades executadas.
Local de prestacdo dos servicos
SERPRO - Regional Sado Paulo/SP
Endereco: Rua Olivia Guedes Penteado, N° 941, Bairro Capela do Socorro — Sdo Paulo/SP
2.2.8 CEP: 04.766-900
CNPJ: 33.683.111/0009-56
Inscricdo Estadual: 111.445.700.110
Inscricdo Municipal: 8.242.433-0
3 Niveis de servigo e sancionamentos
3.1 Da fiscaliza¢éo dos servi¢os pelo SERPRO
O SERPRO fiscalizara, por meio de preposto designado, a correta execugao dos servigos, para fins do
3.1.1 recebimento definitivo, tendo amplos poderes para determinar as corre¢des e providéncias que se
fizerem necessarias.
3.2 A CONTRATADA obriga-se a propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacéo dos
' servigos pelo SERPRO.
A fiscalizacao exercida pelo SERPRO néao exclui e nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA
3.3 pelo cumprimento de prazos, pela perfeita execugdo dos servicos ou por quaisquer danos eventualmente
causados a terceiros.
3.4 Do acompanhamento das entregas
34.1 O SERPRO ira realizar, diariamente, acompanhamento das entregas fornecidas pela CONTRATADA.
A CONTRATADA sera responsavel por adotar todas as a¢des necessérias para o0 cumprimento das
3.4.2 entregas dos servicos de impresséo eletrénica e servigo de envelopamento dentro dos prazos indicados
pelo SERPRO.
3.4.2.1 Algumas ac¢oes incluem:
34211 Abrir chamado junto ao fornecedor para eventuais problemas apresentados nos equipamentos e software
T fornecidos;
34212 Realizar acompanhamento dos chamados abertos junto ao fornecedor;
34213 Providenciar e manter os insumos necessarios de forma a ndo impactar a produ¢ao dos servigos;
Providenciar e manter os recursos humanos necessarios de forma a ndo impactar a producao dos
34214 . . .
servigos e garantir as entregas dentro dos prazos indicados pelo SERPRO;
34215 Providenciar a solucao dos problemas apresentados de forma a manter os servicos disponiveis, de forma

a ndo impactar as entregas dentro dos prazos indicados pelo SERPRO;




3.4.2.1.6

Interagir com os Controladores do SERPRO sempre que ocorrem situagfes que impactem a producdo do
Servigo.

34217

Em caso de descumprimento dos prazos das entregas indicados pelo SERPRO, serdo aplicadas as
penalidades descritas na tabela de niveis de servico.

3.4.3

Eventuais atividades de atualizacdo e manutencao preventiva ou corretiva dos equipamentos e/ou do
software instalados serdo executadas sem comprometimento das quantidades e dos prazos
especificados e estimados para prestacdo dos servi¢cos contratados.

3.43.1

Apo6s o inicio da vigéncia do contrato, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias para fornecer ao
SERPRO o cronograma de manutenc¢des preventivas da solucao.

3.5

Das Penalidades

3.5.1

A CONTRATADA devera executar e concluir todas as demandas dos servi¢os de impressao eletrbnica,
envelopamento, geracao, edicdo e conversao de formularios, conforme as especificacdes e os prazos
alinhados entre os controladores do SERPRO e representantes da CONTRATADA.

3.5.1.1

Em caso de impossibilidade de cumprimento dos prazos estabelecidos, sera concedido a CONTRATADA
um periodo de 6h para regularizar a produ¢cdo, na mesma data prevista de expedi¢céo, de forma que o
servigo seja expedido sem a necessidade de alteragdo dos objetos.

3.5.1.2

Em caso de descumprimento do prazo estabelecido e impossibilidade de regularizar a producgéo pela
CONTRATADA, por sua culpa exclusiva e comprovada, caberd a CONTRATADA o pagamento de multa
de 2% (dois por cento) do valor total mensal do servi¢o por hora de atraso para cada demanda,
consideradas, para efeito de contagem na aplicacdo da multa, a data estabelecida para conclusao
informada na solicitagédo de servigo e a data de concluséo efetiva informada no Relatério de Concluséo
emitido pelo SERPRO.

INDICADOR : Conclusdo das demandas dos servi¢os de Impressao Eletrénica; envelopamento; geracao,
edicdo e conversao de formularios dentro do prazo informado nos fluxos de emissao diarios entregues
pelo SERPRO.

META : 100%

METRICA : Data de conclusdo da demanda informada nos fluxos de emiss&o diarios entregues pelo
SERPRO.

MEDICAO : A data de concluséo efetiva de todas as demandas especificadas deve ser anterior ou igual &
data definida como prazo final para conclusédo nos fluxos de emisséo diérios entregues pelo SERPRO.
PENALIDADE : Multa de 2% sobre o valor total mensal do servigo de Impresséo Eletronica ou
Envelopamento por dia de atraso.

3.6

Canais de atendimento




Atendimento por meio de site na Internet e/ou por meio de canal telefénico gratuito 0800 ou telefone local

3.6.1 (Séo Paulo).

3.7 Entrega mensal de relatérios
A CONTRATADA devera entregar mensalmente relatério com o detalhamento dos servicos produzidos
no més anterior, mencionando os seguintes dados: nimero de contrato; periodo de referéncia; nimero e

3.7.1 data do acionamento; nome, codigo e referéncia do sistema de origem; quantidades de objetos e
correspondéncias; tipos do papel, documento e envelopamento; previsdo de postagem; data efetiva da
postagem.

3711 O SERPRO podera exigir a inclusao de outros dados, desde que previamente alinhados com a
CONTRATADA.

3.7.2 O relatorio mensal devera ser entregue mesmo quando nao houver servigos produzidos no periodo.

373 A entrega dos relatdrios mensais sera condi¢cao necessaria para o SERPRO realizar o recebimento

definitivo dos servigos prestados e o respectivo pagamento.




